
  
	
	

 

Inscriptions et modifications de planning 

Comment nous contacter 

 

Annulation	ponctuelle	d’une	inscription	

Lorsque	 votres	 enfant	 est	 malade	 ou	 qu’il	 y	 a	 un	 imprévu,	 veuillez	 nous	
informer	durant	les	jours	ouvrables	par	téléphone	de	préférence	ou	par	SMS	au	
numéro	079/	922	38	00.	

Les	SMS	ou	emails	reçus	sont	toujours	confirmés	.	

Votre	appel	évitera	des	recherches	inutiles	qui	limitent	la	disponibilité	des	
animatrices	pour	les	enfants	présents.		

	

Les	 désistements,	 annoncés	moins	 de	 24	 heures	 (heures	 ouvrables	 de	 l’AES)	
avant	la	fréquentation	inscrite	seront	facturés	de	même	que	le	premier	jour	de	
maladie.		

	

Modification	de	l’inscription	de	façon	durable	

Lorsque	 vous	 désirez	 modifier	 votre	 inscription	 (changement	 de	 jour,	 de	
tranche	 horaire,	 insciption	 de	 régulière	 à	 irrégulière),	 veuillez	 adresser	 votre	
demande	 à	:	 	 contact@aes-lapasserelle.ch	 ou	 directement	 à	 une	 animatrice	
dans	les	locaux	de	l’AES.	 

	 	



  
	
	

	

Inscription	irrégulière		

Lorsque	 vous	 désirez	 inscrire	 votre	 enfant,	 uniquement	 de	 façon	
irrégulière,	veuillez	vous	rendre	sur	 le	site	 internet.	 Il	est	nécessaire	que	
ce	formulaire	soit	envoyé	avant	le	15	du	mois	par	mail	:		

contact@aes-lapasserelle.ch		

Il	 est	 aussi	 possible	 de	 le	 déposer	 à	 l’accueil,	 lors	 de	 votre	 prochain	
passage.		

Nous	vous	remercions	de	votre	collaboration.	


